附件1

2024年文化广电旅游市场管理和行政审批

工作培训会工作方案

为进一步规范全市文广旅市场经营秩序，深入推进“放管服”改革，以解决文广旅企业实际需求和满足游客文旅消费体验为出发点和落脚点，持续优化文广旅领域营商环境，提升全市文广旅系统政务服务标准化、规范化和便利化，培育一批市场管理和行政审批专业人才队伍，全力护航文广旅市场有序健康发展，拟组织开展为期4天的2024年文化广电旅游市场管理和行政审批工作培训会。

一、培训目的

进一步强化全市文广旅市场管理和行政审批工作，以训促学，建优建强市场管理和行政审批人员队伍，切实提升实际操作技能和政务服务水平，增强法律意识及风险防控能力，优化服务品质，提高审批效能，着力破解企业和群众反映强烈的办事难、办事慢、办事繁问题，为我市文化广电旅游业发展提供智力支撑和人才保障，促进我市文化广电旅游业持续快速健康发展。

二、培训时间

合同签订后，为期4天。（具体时间待定）

三、培训地点

待定

四、培训人员（150人）

（一）各区（市）县行政审批局负责文化广电旅游审批业务的分管局领导和科室负责人各1名（46人）。

（二）各区（市）县文广旅局负责市场管理和行政审批业务的分管局领导和科室负责人各1名（46人）。

（三）成都旅游住宿业协会、成都市民宿客栈协会、成都旅行社协会、成都导游协会、成都旅游导游协会、成都市娱乐行业协会、成都市网吧协会负责人（7人）；

（四）全市部分旅游住宿业、旅行社、娱乐场所、互联网上网服务营业场所等文旅企事业单位负责人（50人）；

（五）邀请全国、行业内知名专家授课。

五、培训方式

为便于全行业文旅企业学习掌握培训内容，此次培训会采取“线上+线下”结合的培训模式开展，线下所有培训课程均可线上同步在线直播观看，并录制培训视频，培训会后两个月内全市文旅企业均可在线回放学习。
六、培训内容

本次培训为2天半理论学习、半天实地文旅经营场所勘查标准讲解，培训课程主要包括：

（一）国家、省、市文化广电旅游市场管理和行政审批相关政策解读；

（二）《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》（国务院令第550号）《在线旅游经营服务管理暂行规定》（文化和旅游部令第4号）《行政许可法》等文旅相关法律法规培训；

（三）专家培训：以营商环境之“优” 蓄高质量发展之“势”
（四）专家培训：“文旅+”多元路径 提升国际服务效能
（五）专家培训：文化IP与数字创意 赋能文旅高质量发展

（六）娱乐场所和互联网上网服务营业场所、文化艺术类校外培训机构、营业性演出活动、文艺表演团体、演出场所经营单位等审批业务实操培训，包括审批标准、材料审查要点、现场勘查标准等内容，结合实际审批工作中遇到的重难疑点进行培训。

课程安排表

	日  期
	内  容

	第一天
	14:00-20:00
	报到、办理住宿

	
	18:00-20:00
	工作餐

	第二天
	9:00-9:10
	市文广旅局相关领导作开班动员

	
	9:10-9:40
	部分区（市）县、相关行业协会和文旅企业交流发言

	
	9:40-10:10
	成都市文旅服务质量和游客满意度情况通报

	
	10:10—10:40
	文化广电旅游行业党风廉政建设

	
	10:40-12:00
	单位主体责任落实与新安全生产法行业安全培训

	
	12:00-14:00
	工作餐

	
	14:00-18:00
	《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》（国务院令第550号）《在线旅游经营服务管理暂行规定》（文化和旅游部令第4号）《行政许可法》等文旅相关法律法规培训

	
	18:00-20:00
	工作餐

	第三天
	9:00-10:00
	专家培训：以营商环境之“优” 蓄高质量发展之“势”

	
	10:00-11:00
	专家培训：“文旅+”多元路径 提升国际服务效能

	
	11:00-12:00
	专家培训：文化IP与数字创意 赋能文旅高质量发展

	
	12:00-14:00
	工作餐

	
	14:00-18:00
	行政许可与市场监管

	
	18:00-20:00
	工作餐

	第四天
	9:00-9:40
	娱乐场所审批标准及现场勘查疑难问题解答

	
	9:40-10:20
	互联网上网服务营业场所审批标准及现场勘查疑难问题解答

	
	10:20-11:00
	文化艺术类校外培训机构审批标准及现场勘查疑难问题解答

	
	11:00-12:00
	营业性演出活动、文艺表演团体、演出场所经营单位审批要点讲解

	
	12:00-14:00
	工作餐

	
	14:00-18:00
	分组实地文旅经营场所勘查标准讲解
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