附件
成都市文旅行业相关标准编制及修订项目
询价单


《成都市旅游民宿集聚区评定标准》编制询价单
报价单位：

	序号
	项目名称
	制定/修订
	工作内容
	具体工作
	报价金额（万元）

	1
	旅游民宿集聚区评定标准
	制定
	《成都市旅游民宿集聚区评定标准》主要围绕成都市旅游民宿集聚区的术语和定义、等级划分、总则、评定、等级取消等方面进行编制，适用于成都市行政区域内的旅游民宿集聚区等级划分与评定。旨在进一步规范指导成都市旅游民宿集聚区创建，促进民宿业态连点串线成片发展，优化民宿经济发展环境、营商环境和消费环境，推动民宿产业高质量发展。
	成都市旅游民宿现状调研
	

	
	
	
	
	《旅游民宿集聚区评定标准》编制
	

	
	
	
	
	标准专家论证会、评审会
	


备注：本询价单仅作为项目定价参考，不作为企业及单位参与项目投标依据。
《成都市旅游饭店诚信等级划分与评定》修订询价单
报价单位：

	序号
	项目名称
	制定/修订
	工作内容
	具体工作
	报价金额（万元）

	1
	成都市旅游饭店诚信等级划分与评定
	修订
	本次修订主要围绕成都市旅游饭店诚信等级划分、总则、评定、等级取消等方面进行修订，适用于成都市行政区域内的旅游饭店诚信等级划分与评定。旨在切实推动成都市各类型饭店的诚信建设，使其成为企业、消费者、市场三者之间和谐互信的纽带，助推成都市旅游住宿业跨越式发展。
	成都市旅游住宿业现状调研
	

	
	
	
	
	《成都市旅游饭店诚信等级划分与评定》编制
	

	
	
	
	
	标准专家论证会、评审会
	


备注：本询价单仅作为项目定价参考，不作为企业及单位参与项目投标依据。
《成都市主题旅游客栈等级划分与评定》修订询价单
报价单位：

	序号
	项目名称
	制定/修订
	工作内容
	具体工作
	报价金额（万元）

	1
	成都市主题旅游客栈等级划分与评定
	修订
	本次修订主要围绕主题旅游客栈的等级划分及标志、申报条件、运营管理要求、等级划分必备条件、评定与管理方式等方面进行修订，适用于成都市行政区域范围内正式营业的各种旅游客栈。旨在打造一批主题鲜明、文化底蕴深厚、个性化特征明显、体验性较强的主题客栈，形成差异化、个性化、特色化发展格局，提升全市旅游住宿业生存与发展空间，引导全市旅游住宿业在创建过程中立足市场、开拓资源、完善服务，提升全市旅游住宿业的服务水平和综合效益。
	成都市旅游客栈现状调研
	

	
	
	
	
	《成都市主题旅游客栈等级划分与评定》编制
	

	
	
	
	
	标准专家论证会、评审会
	


备注：本询价单仅作为项目定价参考，不作为企业及单位参与项目投标依据。
《成都市旅行社诚信等级划分与评定》修订询价单
报价单位：

	序号
	项目名称
	制定/修订
	工作内容
	具体工作
	报价金额（万元）

	1
	成都市旅行社诚信等级划分与评定
	修订
	成都市旅行社诚信等级划分与评定，规定了成都市旅行社诚信等级划分与评定的术语和定义、等级划分、总则、评定、等级取消，适用于成都市行政区域内旅行社诚信等级的划分与评定。本次修订将对资质条件、质量管理、制度建立、舆情处置等内容进行补充，进一步优化诚信等级划分与评定技术内容。
	成都市旅行社现状调研
	

	
	
	
	
	《成都市旅行社诚信等级划分与评定》编制
	

	
	
	
	
	标准专家论证会、评审会
	


备注：本询价单仅作为项目定价参考，不作为企业及单位参与项目投标依据。
《成都市旅行社接待服务规范》修订询价单
报价单位：

	序号
	项目名称
	制定/修订
	工作内容
	具体工作
	报价金额（万元）

	1
	成都市旅行社接待服务规范
	修订
	本次修订主要结合现行法律法规、行业规则，紧跟不断升级的消费需求，对成都市旅行社接待服务规范进行全面修订，进一步优化、完善服务接待的规范要求，主要技术包括游客咨询、行程规划、合同签订、行程执行、投诉处理、反馈收集、应急处置等方面，该标准适用于成都市行政区域内的旅行社为旅游者提供的接待服务。旨在进一步提升成都市旅行社接待服务质量和水平，不断提高游客出行体验和满意度，有力推动成都市旅游业健康有序发展。
	成都市旅行社现状调研
	

	
	
	
	
	《成都市旅行社接待服务规范》编制
	

	
	
	
	
	标准专家论证会、评审会
	


备注：本询价单仅作为项目定价参考，不作为企业及单位参与项目投标依据。
